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客戶及投資者越趨關心企業對環境造成的影響，故採納可持續性對大小企業日益重要

當實踐可持續性時，我們需要以開放的態度學習，並不斷探索新方法去提高可持續性

可持續性不再只局限於企業社會責任，它亦涵蓋了我們接觸的每一件事和每一個人

可持續性看似是一個新興的流行語，但其實存在已久。

在一些傳統企業中，它一般被稱為企業社會責任，又或

是企業可持續發展，尤其集中於環保方面。大部份人

理解可持續性為如何節省及有效運用天然資源，但

今時今日可持續性已經是一個更大的議題。在企業的

角度，採取可持續的營商模式變得越來越有逼切性，

因為人們開始會觀察及追溯企業對環境的影響。因此，

現在是時候讓企業重新審視可持續性的重要性，將之

歸類為營商中不可或缺的一環。

聯合國提出的17項可持續發展目標 ( SDGs ) 為推動

可持續發展提供了藍圖。但是，並不是所有企業都

能夠或適合實踐全部17個SDGs。這些企業最重要

的首先是要承認他們的業務及行為對環境、其他人

甚至經濟所造成的影響，並辨別與他們業務最有關連

的SDGs列為優先事項，再集中減少及改善對這方面

的影響。它是一個循序漸進的學習過程，而我們應抱

開放的態度、不斷探索新方法以提高可持續性，例如

善用新技術去幫助我們節省資源、以新方法去提高效率

或是提高供應鏈的透明度。

在公司建立可持續性思維的簡單步驟
對於要開始採納可持續性的企業來說，最好的第一步

是作一個詳細的內部審視，讓員工於管理經營方式能

有話語權、確保我們的外來員工受到良好的對待並

擁有完成工作所需的所有資源、鼓勵員工多作出建議

並讓他們有權力於公司日常運作中納入更多可持續

發展實踐。

可持續性已經演變成一個非常全面的概念，包含了

經營業務當中接觸到的每一件事和每一個人，由員工、

供應商、客戶到社區。因此於公司中開設一個專責企業

可持續性的職位，以協調及整合這方面的工作是有

需要的。這個「可持續性主任」的角色可以是由現職

員工擔任，但前提是要給予充足的資源及支援以參與

一些培訓學習有關可持續性的知識，並了解如何實踐

可持續性措施。下一步是進行「可持續性審核」以準確

評估企業對環境、持份者、供應商、客戶及社區的

具體影響。隨後，企業需設立一套長期的追蹤及評估

流程，以幫助可持續性主任獲取正確的數據，繼而向

部門作出建議、教育及鼓勵員工、供應商及夥伴，

並編製報告以紀錄可持續發展方面的工作。

為達致長期性成功，公司需要逐步邁向可持續性為

中心的經營方式。以下是四個起步的方法以及需要

思考的問題：

評估企業營運模式：我們的企業以及經營活動是否具

有可持續性？我們能否使用較少的資源經營？我們可

否在不對所在的環境及社區造成負面影響下營運？

在審視你的業務時不斷發問這些問題，並嘗試想想是

否有方法作出正面的改變。

追蹤業務對環境的影響以監察一段時間內的改善幅度。

這可以是簡單如追蹤辦公室用紙、用電或用水量等。

這些數字都可以輕易在月結單上反映出來。這是一個好

的第一步。

有效管理資源需先評估各個營運單位或部門所需的

資源，並設定使用的優先順序，以確保物盡其用，

避免未能善用該種資源的部門造成浪費。

循環再用及廢物管理 : 辨別能循環再用及再造的廢物

並設立專用的廢物管理渠道。就算是對非工業或辦公室

為主的業務來說，這都是一個值得探索及容易實行

的方向。例如電池的棄置看似一個很小的事情，

但積少可以成多。一家有一百人的公司，如果每位員工

每月棄置一顆電池於普通的垃圾桶內，每年就會累積

1,200顆有機會洩漏汞到環境中的電池。收集舊電池

十分容易，而且能夠與其他電器與電子廢物一併經由

特定的廢物處理渠道處置。

改變態度
在新冠疫情的衝擊下，眾多國家都採取行動限制措施

以減少工業及商業活動。在這段期間，我們可以看到

大自然得以回復，污染的減少使天空及海水都更清澈

潔淨，而在一些地方可以看到動物們都回歸牠們的原來

棲息處。這些現象使我們確信只要人類能改變他們的

行為，大自然便可以自我修復。這是一個機會讓我們

重新思考如何真正照顧寶貴的資源、以至整個地球

以及我們自己，此外亦要評估我們如何互相對待，

以及從企業的角度如何對待為我們工作的人。

總而言之，可持續性不單是一系列的措施及指引。它

是一種需要慢慢灌輸及隨時間改善的經營思維及方法。

企業發展可持續性不僅是「份內事」，亦有其他可見的

好處，例如透過節能措施、廢物管理及循環再造都能

轉化成財務利益。此外，可持續性措施能提高品牌聲譽

以及顧客忠誠度，亦有利於經營。投資者亦傾向選擇

可持續性方面表現較理想的公司。事實上，有越來越多

全球投資者承諾將環境、社會及企業管治作為投資

決策的一個考慮，因為他們相信這樣能減少風險及

增加回報。 
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4個起步的方法


