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2019新冠肺炎疫情已经持续一年有多，却未见
平息。尽管投资者关系专员已经适应疫情所带来
的新挑战，但这并不足够。表现卓越的投资者关系
专员在这前所未见的困难时期，往住会不断增值
和自我提升。

行外人或会认为出游限制措施导致传统路演和
反向路演不能举行，投资者关系专员一定落得
清闲。但事实上却关乎投资者关系专员是否懂得
化危为机。

疫情之下，投资者关系行业也发生了变化。若投资
者关系专员采取合适策略并切实推行，便能创造
非凡价值，同时在争取投资者的关注和兴趣的长期
角力中占得先机。

首先，全球投资者在疫情期间己广泛采纳虚拟
会议，投资者关系专员应该藉此良机迅速扩展
地域覆盖范围。除了继续与重要城市和金融枢纽
的投资者保持沟通外，投资者关系专员大可一探
中东、南美甚至非洲等地区的投资者意欲。在疫情
下，无界限的网上通讯使投资者关系专员的视野
更加广阔。

第二，投资者关系专员重新分配时间。出差的时间
被网上会议取代。随着投资者关系专员出差时间
的减少，他们一天内的会议数目却几乎倍增，相等
于平常一个月的工作量可以在半个月之内完成。
这对投资者关系专员而言更具挑战性，同时对沟通
技巧的要求也有所提高。

第三，不应闲置原定的出差预算。投资者关系专员
应该发掘其他渠道、平台和服务供应商，令投资者
关系工作得以增值，为经济复苏时所带动的强大
资金流作好准备。

人们常有一个错误观念，认为投资者关系工作在
经济严峻时不比在强劲时重要，但事实却是两者
同样关键，甚至在经济不景气时更为重要，因为
投资者更倚赖上市公司或投资者关系专员在市场
出现许多不确定因素时提供更多资料和及时回应，
以维持他们对上市公司的信心并作出有依据的
投资决定。

在全球疫情过后，投资者关系专员已俨如「科技
通」，能更迅速地回应投资者所需。此外，具备真正
的国际视野及随时准备学习新技能已成为加入
投资者关系行业的必备条件。

投资者关系专员
如何在疫情下增值？
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